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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Pienryhmakoti Louise-Agatha Oy
Leevinkatu 2, 15700 Lahti
0505556796 / 0505556794

Hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Y-tunnus: 323897-6



Palvelumuoto
Muutoslupa

Yksityinen kuusipaikkainen perustason laitosyksikko, lastensuojelu. Lisaksi yksi paikka
itsendistymisasunnossa sita tarvitsevalle itsenaistyvalle nuorelle.

Toimintalupatiedot

Aluehallintovirasto on myontanyt Pienryhmakoti Louise-Agatha Oy:lle luvan: Lastensuojelun
laitospalvelu: 6 asiakaspaikkaa

Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet ilman kodin
ulkopuolista sijoitusta: 1 paikka (jalkihuollon tukiasuminen)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta
17.12.2021 ESAVI/39024/2021
Muutoslupa: 11.10.2025 ESAVI/4203/2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Pienryhmakoti Louise-Agatha Oy sahkdinen asiakastietojarjestelma (Nappula) tuotetaan
myneva Finland Oy:n toimesta.

Asiakasturvallisuus asiakastietojarjestelman osalta varmistettu sopimusasiakirjalla, jossa
riittdvat tiedot mynevan Finland Oy:n toimesta laadusta ja asiakasturvallisuudesta
sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelman tuottajana.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla x Ei
Muut aktiiviset alihankintana ostetut palvelut

Rezulto Oy Tilitoimisto

myneva Finland Oy Asiakastietojdrjestelma

Ipa-Pesu Oy Pesulapalvelu



Verisure Oy Halytysjarjestelma
Osuuskauppa Himeenmaa | Ruokatilaus
Lookinno Oy Laakitysturvallisuuspalvelut

Skhole Oy Henkiloston koulutus

2. Toiminta-ajatus, Arvot ja Toimintaperiaatteet

Pienryhmakotimme arvot ovat ihminen ihmiselle. Lihimmaisen rakkaus, luottamus ja
kannustaminen ovat ne asiat, jotka ovat johtaneet meidat tahan tyéhon. Haluamme antaa
asiakkaillemme aitoa valittamisen tunnetta ja kiinnostusta heitd kohtaan. Pysahdymme,
kuuntelemme, kohtaamme. Arvostamme jokaista yksilona. Tydmme on arvokasta
asiakkaalle, vanhemmille, asiakkaan lahi-ihmisille, meille itsellemme. Arvomme nakyvat
jokapdivaisessa toiminnassamme ja ovat apuna valinnoissamme. Arvomme korostavat
ihmislaheista ja luotettavaa toimintaamme seka yhdessa tyoskentelya ja toisia kunnioittavaa
vuorovaikutusta.

Arvot

Ammatillisuus

Ammatillisuus on keskeinen arvo tydssamme, ja silla on suuri merkitys lasten ja perheiden
auttamisessa seka turvallisen ympariston luomisessa. Ammatillisuuden késite liittyy useisiin
tarkeisiin tekijoihin, joita ovat ammattitaito, eettisyys, vastuullisuus, jatkuvan kehittymisen
halu ja kyky, seka asiakaslaht6inen toiminta.

Ammatillisuus nakyy tydssamme ja perustuu turvallisuuteen, yksilollisyyteen,
luottamukseen, yhteistydhon, joustavuuteen seka tavoitteellisuuteen. Tarjoamme lapsille
turvallisen seka vakaan ympariston kasvaa ja elda. Jokainen lapsi ja nuori voi kasvaa omana
yksiléndan. Luottamuksen rakentaminen seka tyontekijoiden, ettd lapsen ja nuoren seka
hanen laheisten kanssa on ensiarvoisen tarkeaa.

Joustavuus kuuluu olennaisesti tyohémme ammattilaisina. Lisaksi olemme valmiita
joustamaan aikaisemmista suunnitelmista, tilanteen niin vaatiessa, ja vastaan otamme
mielelldamme uusia ideoita. Kaikkea perhekodin toimintaa ohjaa tavoitteellisuus, jota
yllapidetaan vahintaan vuoden valein tarkastettavilla asiakassuunnitelmilla.



Jatkuva kehittyminen, joka ohjaa toimintaamme, pysymaan ajan tasalla ja vastaamaan
muuttuviin tarpeisiin. Olemme sitoutuneita oppimaan ja kehittymaan jatkuvasti
palveluitamme. Tama voi sisdltdad uusien kasvatusmenetelmien omaksumista, koulutuksen
hakemista ja ulkopuolisten asiantuntijoiden hyodyntamista tydssamme.

Pienryhmakoti Louise-Agathassa tydskentelee moniammatillinen tiimi, joka sisaltaa
AMKsosionomeja, AMK sairaanhoitaja, lahihoitajia seka muita sosiaalialalle soveltuvia ja
koulutuksen omaavaa henkil6stoa.

Kodinomaisuus

Kodinomaisuus nakyy arjessamme kaikessa toiminnassamme. Toimitilamme ovat rakennettu
mahdollisimman kodinomaisiksi. Tavoitteenamme on tarjota kodinomainen ymparisto
lapsille ja nuorille. Kodinomaisuus liittyy vahvasti yksilollisyyteen. Jokainen lapsi on
ainutlaatuinen, ja kodinomaisessa ymparistossa pyritddan huomioimaan jokaisen lapsen ja
nuoren yksil6lliset tarpeensa ja vahvuutensa.

Toiminnallisuus

Pienryhmakoti Louise-Agathan arki on hyvin toiminnallista. Toiminnallisuus on merkittava
arvo arjessamme, joka viittaa aktiiviseen, osallistavaan ja tavoitteelliseen toimintaan, jonka
tarkoituksena on tukea lasten ja nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kehitysta.
Toiminnallisuus ilmenee monin eri tavoin arjessamme ja kasvatustydssamme. Teemme
paljon yhdessa asioita. Retkeilemme, matkustamme ja osallistumme eri yhdistysten
jarjestamiin tapahtumiin ja toimintoihin. Kodissamme yhdessa pelaamme sisa- ulko— ja
lautapeleja. Kiymme teatterissa ja elokuvissa. Vietdamme yhdessa aikaa elokuva iltojen
merkeissa herkutellen ja samalla seurustellen.

Toimintaperiaatteet

Pienryhmakodin toimintaperiaatteet ovat perusta laadukkaalle ja turvalliselle ymparistolle,
jossa lapset voivat kasvaa ja kehittya. Pienryhmakoti Louise-Agathassa sijaishuolto seka
jalkihuolto toteutetaan lapsen ja nuoren yksildllisen tarpeen mukaisesti. Toiminta perustuu
yksil6llisyyteen, tavoitteellisuuteen seka turvallisuuteen.

Jokainen lapsi kohdataan yksilond, ja toiminta suunnitellaan hdanen tarpeidensa,
kiinnostuksensa ja vahvuuksiensa ympdrille. Lapset ja nuoret osallistuvat paatéksentekoon



ika- ja kehitystasoonsa sopivalla tavalla, ja heiddn danenséa on keskeinen osa pienryhméakodin
toimintaa.

Pienryhmakodin ensisijainen tehtdva on turvata lasten hyvinvointi. Toimintaperiaatteissa
korostetaan turvallisen ja terveellisen ympariston luomista, joka edistaa lasten fyysista ja
psyykkista terveyttd. Pienryhmakodilla vahvistetaan lasten osallisuutta paatoksentekoon ja
paivittdiseen toimintaan. Toimintaperiaatteisiin sisaltyy avoin vuorovaikutus lapsen ja
aikuisen valilla, mika luo perustan luottamuksellisille suhteille. Arjen rutiinit ja selked
paivajarjestys ovat olennainen osa pienryhmakodin toimintaperiaatteita. Ne tarjoavat lapsille
turvallisen ja ennustettavan ympariston, jossa he voivat kasvaa ja oppia.

Toimintaperiaatteisiin sisaltyy avoin tiedonjakaminen ja viestinta henkilékunnan, lasten,
vanhempien, huoltajien ja muiden sidosryhmien kesken. Tdma luo avoimen ja lapindkyvan
ilmapiirin pienryhmakodissa.

Toimintaperiaatteisiin kuuluu jatkuva arviointi ja toiminnan kehittdminen. Pienryhmakoti
pyrkii oppimaan kokemuksistaan ja reagoimaan muuttuviin tarpeisiin. Nama
toimintaperiaatteet muodostavat vahvan perustan pienryhmakodin paivittdiselle toiminnalle,
jossa lasten hyvinvointi ja kehitys ovat etusijalla.

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot
Katariina Saarikivi, Johtaja, sairaanhoitaja, katariina.saarikivi@pienryhmakotiagatha.fi
puh: 050 433 60404

Pienryhmakoti Louise-Agathan omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen on osallistuneet
myos:

Kari Suomalainen, ohjaaja
Aleksi Lindstrom, vastaava ohjaaja

Pienryhmakoti Louise-Agathan henkildsto

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, muutoin vahintdan kerran vuodessa.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla pienryhmakodilla, siten etta jokainen asiakas,
huoltaja, henkilokunta, vastuu viranomainen tai joku muu omavalvonnasta kiinnostunut
henkil6lla on mahdollista tarvittaessa nahda omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sahkoisesti palveluyksikdn nettisivuilla.

4. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Pienryhmakoti Louise-Agathan riskienhallinta on keskeinen osa laadukasta ja turvallista
asumispalvelua. Riskienhallinnan kautta pyrimme ennaltaehkdisemaan vaaratilanteita, varautumaan
mahdollisiin ongelmiin ja turvaamaan asiakkaiden hyvinvointia.

Turvallisuus on ensiarvoisen tarkead pienryhmakodin riskienhallinnassa. Fyysinen turvallisuus kasittaa
mm. kiinteistén kunnon. Paloturvallisuus, ensiapuvalmiudet ja hatatilanteisiin varautuminen
ovat keskeisia osa-alueita, joihin kiinnitetdaan erityista huomiota. Samalla on tarkeaa
huolehtia asukkaiden turvallisuudesta myo6s arjen tilanteissa, kuten liikkumisessa ja
ladkkeiden kaytossa. Vastuuhenkil6t yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa vastaa
pienryhmakodin toiminnasta ja riskienhallinnasta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Pienryhmakoti Louise-Agathalle on laadittu erilliset pelastus- ja turvallisuussuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, (tehty yhdessa lasten ja
nuorten sekd henkiloston kanssa). Paivitimme jokaista suunnitelmaa yhdessa henkiloston
kanssa, tarvittaessa tai vahintddn kerran vuodessa, omavalvontasuunnitelman kanssa.
Toiminnan riskeja arvioidaan turvallisuus — palo- ja pelastus seka elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa. Edelld mainitut viranomaiset tekevat lain mukaisia saanndllisia
tarkastuksia pienryhmakotiimme ja antavat ohjeistusta, mikali toiminnan laadussa esiintyy
poikkeamia tai huomautettavaa. Tyoterveys tekee tyopaikkaselvityksen saannollisen ajoin ja
kartoittaa riskit. Toiminnan laatua ja palvelua seurataan saanndllisesti omavalvonnan
poikkeamilla.

Pelastussuunnitelma on laadittu yhdessd pelastuslaitoksenviranomaisen kanssa.
Pienryhmakodilla pelastussuunnitelma on huolellisesti laadittu asiakirja, joka turvaa lasten ja
henkil6kunnan turvallisuuden mahdollisissa hatatilanteissa. Suunnitelmassa on tarkasti
maaritelty hatapoistumistiet, kokoontumispaikat ja henkilékunnan roolit



evakuointitilanteessa. Lisdksi se sisaltaa selkedt ohjeet eri hatatilanteiden, kuten tulipalon
sattuessa kiinteistdssa. Suunnitelma on yhteistyossa pelastusviranomaisten kanssa laadittu ja
se kaydaan saannollisesti lapi harjoituksilla varmistaen, ettd kaikki ymmartavat toimintatavat.
Turvallisuuden  korostaminen on keskeinen osa pienryhmakodin kulttuuria, ja
pelastussuunnitelma on elintarkeda valine varmistamaan nopea ja tehokas toiminta
hatatilanteissa. Maaraaikainen palotarkastus on toteutettu viimeksi pienryhmakoti
LouiseAgathassa viimeksi 9/2025, arvioitu palotarkastusvali 60kk.

Pienryhmakodille on laadittu ladkehoitosuunnitelma sosiaali- ja terveysministerion
ohjeistusta noudattaen (Turvallinen ladkehoito, 2021) & (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).
Pienryhmakoti Louise-Agatha lddkehoitosuunnitelma on toteutettu yhdessa
ladketurvallisuuspalveluja tuottavan Medics24 kanssa. Ladkehoidosta pienryhmakodilla
vastaavat vastuuhenkil6t seka vastaava ohjaaja (sairaanhoitaja).

Riskienhallinnan tyonjako

Pienryhmakoti Louise-Agathan vastaava ohjaajat ja vastuuhenkil6t vastaavat omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd, seka siitd, etta kaikilla pienryhmakodin henkil6stolla seka
lapsilla ja nuorilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Riskien tunnistaminen

Jatkuvaa arviointi ja yhteistyota henkiloston, lasten ja nuorten, huoltajien ja muiden
sidosryhmien kanssa on ensisijaisen tarkeaa pienryhmakodin riskien tunnistamisessa.
Henkilostolla on tarvittava osaaminen ja koulutus tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja,
jokaisella tyontekijalla on lisdkoulutuksina (EA1, LOVe). Pienryhmakodilla tehdaan
saannollisesti paloturvallisuus poistumisharjoitukset yhdessa henkiloston ja lasten ja
nuorten kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen



Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely on olennainen osa pienryhmakodin toimintaa,
ja niiden asianmukainen hallinta edellyttaa systemaattista lahestymistapaa.

Riskien ja epakohtien tehokas hallinta edellyttaa pienryhmakoti Louise-Agathalta tiivista
yhteistyotd, avointa kommunikaatiota ja jatkuvaa oppimista organisaatiossa. Meille tarkeaa
on myos sailyttaa lapsikeskeinen lahestymistapa ja varmistaa, etta kaikki toimenpiteet
suunnitellaan lasten turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Jokaiselle lapselle tai nuorelle on laadittu yksildllinen suunnitelma, joka ottaa huomioon
hadnen erityistarpeensa ja mahdolliset riskitekijat. Dokumentoimme kaikki havainnot ja
tapahtumat liittyen riskeihin. Kasittelemme jokaisen riskitilanteen jalkihoitotoimilla ja
arvioimme, mita voitiin oppia tilanteesta. Tama auttaa meita ehkdisemaan vastaavien
tilanteiden toistumista tulevaisuudessa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Saannollisesti arvioidaan toimintaan liittyvat riskit, kuten fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tekijat.

- Henkilosto kouluttautuu sadanndéllisesti riskien tunnistamisessa ja hallinnassa, kuten
EAkoulutukset.

- Turvallisuusvélineet, kuten palosammuttimet ja ensiapuvélineet, ovat saatavilla ja
ettd henkilokunta tietda niiden kayton. Nama tarkistetaan sdaanndllisesti. - Noudatetaan
tarkasti ladkehoitosuunnitelmaa ja varmistetaan, ettad terveydenhuoltojarjestelyt ovat
kunnossa. Tehdaan yhteistyota terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

- Dokumentoidaan kaikki riskienhallintaan ja omavalvontaan liittyvat toimenpiteet ja
havainnot. Kirjataan ylos myds suunnitelmat ja niiden paivitykset.

- Arvioidaan sdannollisesti riskienhallintaprosesseja ja omavalvontaa. Kehitetdan
toimintaa saamiemme kokemusten perusteella ja reagoidaan mahdollisiin muutostarpeisiin.
- Lapset ja nuoret osallistuvat henkiloston kanssa mukaan esim. turvakavelyyn, jolloin
kdydaan yhdessa kokoontumispaikat ja hatauloskdynnit lapi.

- Kannustetaan lapsia ja nuoria osallistumaan turvallisuuteen liittyvissa paatoksissa.
Kuunnellaan heidan ajatuksiaan ja huolenaiheitaan.

[Imoitusvelvollisuus

Valvontalain 29§ velvoittaa sosiaalihuollon henkildstda ilmoittamaan havaitsemistaan
epakohdista tai epakohdan uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien
sosiaalipalvelujen toteutumista tai vaarantavat asiakasturvallisuutta



Pienryhmakodin henkil6kunnalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista,
huolestuttavista tilanteista tai lapsen tai nuoren hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista yksikon
vastuuhenkil6lle seka vastaavalle ohjaajalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosdannosten
estamatta seka kunnan sosiaalitoimelle tai aluehallintovirastolle.

Korjaavat toimenpiteet

Epdkohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitelladn heti kun tilanteesta on
selvitty. Asianosaisten kanssa kaydaan lapi tilanne, ja etsitaan ratkaisua, kuinka tilanne olisi
voitu valttda. Tapahtuma kasitelladn tyoyhteison kokouksessa henkiloston kesken ja
maaritellaan jatkotoimenpiteet ja tiedottamistarpeet yhteistyotahoille. Jos korjaavat
toimenpiteet vaativat lisdosaamista, jarjestetaan sita tai jarjestetdan mahdollista
lisdkoulutusta henkilostolle.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelu tarpeen arvio

Pienryhmakoti Louise-Agathaan siirtymistd edeltda palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen
arviointi tapahtuu asiakkaan ja hadnen asioistaan vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
Palvelun tarpeen arvioinnin perusteella suunnitellaan konkreettisesti asiakkaan tarvitsemat ja
hanen tarpeitaan parhaiten tukevat palvelut.

Ennen siirtymista pienryhmakodille, on mahdollista kdyda useilla tutustumiskdynneilld tai
lyhyelld tutustumisjaksolla pienryhmakodissa. Aina tdma ei ole mahdollista, esimerkiksi
akuutin tilanteen vuoksi. Ennen asiakkuuden muodostumista, tavoitteena on arvioida
pienryhmakodin sopivuus asiakkaalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on keskeinen asiakirja lastensuojelun sijaishuollossa.
Pienryhmakoti Louise-Agathassa suunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen tai nuoren,
huoltajan/huoltajien (jos mahdollista), pienryhméakodin henkiloston, sosiaalityontekijan ja
muiden asiakkaan kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan oma tahto. Suunnitelma kuvaa lapsen ja nuoren



yksil6lliset tarpeet, tavoitteet ja toimenpiteet, joilla tuetaan hdanen hyvinvointiaan ja
kehitystaan. Tavoitteiden edistymista ja suunnitelman tehokkuutta seurataan ja
suunnitelmaa paivitetdan lapsen ja nuoren kehityksen mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Jokainen pienryhmakoti Louise-Agathan lapsi ja nuori on arvokas. Jokainen lapsi ja nuori
kohdataan aina kunnioituksella ja arvostuksella. Lapsilla ja nuorilla on oikeus osallistua
paatoksentekoon ja tulla kuulluksi pienryhmakodilla. Pienryhmakodin henkilosto osoittavat
kunnioitusta asiakkaan omia kokemuksia ja nakemyksia kohtaan. Lapsen ja nuoren
luottamuksellisuutta tulee kunnioittaa. Kaikki henkil6kohtaiset tiedot ja asiat, jotka lapsi tai
nuori jakaa, tulee kasitelld luottamuksellisesti, ja niitéd saa jakaa vain asianmukaisissa
tilanteissa ja turvallisissa puitteissa. Viestinnan tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa.
Pienryhmakodin henkil6sto on vastuussa siitd, etta tietoa ja paatoksia valitetdaan selkeasti
lapsille ja nuorille seka lapsilla ja nuorilla ja heidan huoltajillaan on mahdollisuus saada
lisdtietoa ja selvennysta tarpeen mukaan.

Pienryhmakodin saannot ovat laadittu yhdessa asiakkaiden kanssa ja pienryhmakodin arjessa
heiddn mielipiteitdan kysytaan ja myos kuunnellaan. Jokaisella lapsella ja nuorella on oma
huone ja he saavat tavata sekd kutsua ystavidaan seka |aheisidan pienryhmakodille
vieraakseen. Yhdessa laadituissa sddannoissa on maaritetty ne puitteet, joissa toimitaan
turvallisen ja toimivan arjen sujumiseksi. Asiakkaan koskemattomuutta ja yksityisyytta
kunnioitetaan. Salassapitosadannoksia noudatetaan. Pienryhmakodilla tuetaan avoimeen
vuorovaikutukseen, jolloin asioista keskustellaan jo ennen haasteiden ilmaantumista.

Asiakkaan osallisuus

Lasten ja nuorten osallisuus on keskeinen periaate pienryhmakoti Louise-Agathassa. Osallisuus
nakyy pienryhmakodilla siten, ettad lapset ja nuoret voivat vaikuttaa omiin asioihinsa, ilmaista
mielipiteensd seka osallistua paatoksentekoon omasta elamastddn. Tama luo perustan
kunnioittavalle ja voimaannuttavalle ilmapiirille. Lapset ja nuoret osallistuvat oman
asiakassuunnitelman laatimiseen. Mika tarkoittaa, ettd he voivat ilmaista omia toiveitaan,
tavoitteitaan ja tarpeitaan seka olla mukana suunnittelemassa, miten naita tavoitteita voidaan
saavuttaa. Lapset voivat osallistua viikko- ja paivasuunnitelmien laatimiseen. Heidadn
toiveitaan ja mieltymyksiddan otetaan huomioon esimerkiksi aikatauluja suunniteltaessa ja
aktiviteetteja valittaessa. Lapsen ja nuoren osallisuus ei ole vain palvelun tarjoamista, vaan se
on osa pienryhmdkotimme toimintakulttuuria. Osallisuuden huomioiminen vahvistaa lasten ja
nuorten asemaa, itsemaaraamisoikeutta ja vaikuttamismahdollisuuksia omassa elamassaan.



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Palautetta saadaan suullisesti asiakassuunnitelmapalavereissa. Lisaksi yhteydenpito
puhelimitse arkisissa asioissa antaa mahdollisuuden palautteen. Kerddmme vuosittain
kirjallisen palautteen asiakkaalta ja asiakkaan omaisilta.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Vuosittain kerddmme asiakaspalautetta kirjallisella palautelomakkeella ja lisdksi otamme
vastaan suullista palautetta sekd kehittamis- ehdotuksia arjessamme. Laatua pidetaan ylla
arvioimalla toimintaa itse, kerdamalld palautetta asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta. Kaikki
palautteet kirjataan. Perhekodin vastaava huolehtii palautteiden jatkokasittelystd. Muut
henkil6kohtaiset palautteet kasitellddn perhekodissa henkilostén kokouksessa ja niihin
reagoidaan seka sovitaan ja kirjataan toimenpiteet ja niiden maardaika, johon mennessa
toimenpiteet on tehty. Vastaava ohjaaja varmistaa, ettda toimenpiteet on tehty maardaikaan
mennessa. Henkilokuntaan kohdistuvat muistutukset kasitelldan perhekodin aikuisten kesken.
Valvovien viranomaisten tekemat muistutukset ohjataan perhekodin vastaavalle.
Muistutuksiin reagoidaan valittdmasti ja tehddan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Saatu
palaute auttaa meita kehittdmaan toimintaamme entista parempaan.

Itsemaaramisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate pienryhmakoti Louise-Agathassa, ja sen
varmistaminen on tarkeda lapsen ja nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksi.
ltsemadraamisoikeus nakyy pienryhmakodilla siten, ettad lapsella on oikeus osallistua
paatoksentekoon, ilmaista omia mielipiteita ja tehda valintoja omassa eldmassaan.

Pienryhmakodin henkildsto tulee aktiivisesti kuunnella ja osallistaa lasta ja nuorta
paatoksentekoon, joka koskee heidan elamaansa pienryhmakodilla. Lapset voivat osallistua
esimerkiksi asiakassuunnitelman laatimiseen, toimintasuunnitelmien tekemiseen ja muihin
heitad koskeviin paatoksiin. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus ja oikeus osallistua omia
asioitaan koskeviin paatoksiin yhdessa sosiaalityontekijan tai muiden oikeusviranomaisten
kanssa. Tama voi liittya esimerkiksi sijoituspaikan valintaan tai huostaanoton arviointiin.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen ei ole staattinen prosessi vaan vaatii jatkuvaa
tarkastelua ja joustavuutta. Pienryhmakoti Louise-Agathassa pyritaan luomaan ilmapiiri, joka



vahvistaa lasten paatoksentekoa omassa eldmdssaadn ja antaa heille mahdollisuuden ilmaista
omia tarpeitaan ja toiveitaan.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksiin ja kanteluihin suhtaudutaan vakavasti, ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
valittdémasti. Tapahtumat raportoidaan kirjallisesti valvontaviranomaisille. Tavoiteaika
muistutusten / kantelujen kasittelyssa on yksi kuukausi.

Muistutuksen vastaanottaja
Toimintayksikon vastuuhenkil6:

Katariina Saarikivi, Johtaja, puh: 050 433 6040,
katariina.saarikivi@pienryhmakotiagatha.fi

Aleksi Lindstrom /vastaava ohjaaja/ vastuuhenkild Puh:
0442222029

Riina Lindstrém/ yrityksen vastuuhenkilo/ yrityksen johtaja
Puh: 050 5556796, Info@pienryhmakotiagatha.fi

Potilas- Sosiaalivastaava Yhteystiedot:
Puh: 038192504 sahkdpostitse:
asiavastaavat@paijatha.fi

Valvontaviranomainen
Etela-Suomen aluehallintovirasto p.
0295 016 000 kirjaamo.etela@avi.fi

6. Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta pienryhmakodissa vaatii monipuolista
lahestymistapaa, joka ottaa huomioon jokaisen sijoitetun lapsen yksilolliset tarpeet,
vahvuudet ja haasteet. Pienryhmakodilla laaditaan yksil6lliset tukisuunnitelmat, jotka
perustuvat huolelliseen arviointiin lapsen tarpeista ja vahvuuksista. Suunnitelma voi sisaltaa
tukitoimia esimerkiksi koulunkdynnin tai sosiaalisten taitojen kehittamisen.



Painotetaan positiivista vuorovaikutusta niin henkildstén kuin lasten ja nuorten kanssa.
Positiiviset vuorovaikutustaidot edistavat lapsen ja nuoren sosiaalisten taitojen kehittymista
ja luovat vahvan perustan hyvinvoinnille.

Pienryhmakodilla kannustetaan lapsia ja nuoria osallistumaan aktiiviseen liikuntaan ja
harrastuksiin, jotka tukevat fyysista terveytta ja sosiaalisia taitoja. Pyrimme loytdmaan
jokaiselle lapselle ja nuorelle sopivan, mieluisan ja toimintakykyynsa sopivan harrastuksen.
Hyodynnamme pienryhmékodilla luontoa terapeuttisena resurssina. Luonnossa oleminen
tukee lasten ja nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia, stressinhallintaa ja rauhoittumista.
Varmistamme, etta lapset saavat tarvittavaa koulutuksellista tukea. Tama voi sisaltaa
yksilollisia oppimissuunnitelmia, erityisopetusta tai tukitoimia koulunkdynnin haasteisiin.
Teemme yhteistyota koulun henkildkunnan kanssa. Perheen tuki on tarkeaa lapsen
hyvinvoinnin kannalta. Tarjoamme tukea my6s biologisille perheille, jotta lapsen yhteydet
perheeseensd ovat mahdollisimman vahvat.

Ravitsemus

Ravitsemus on tarkea osa kokonaisvaltaista huolenpitoa, joka vaikuttaa suoraan lasten ja
nuorten terveyteen, kehitykseen ja hyvinvointiin. Hyva ravitsemus luo vahvan perustan
lapsen fyysiselle ja henkiselle kasvulle, erityisesti tilanteessa, jossa lapset voivat olla
haavoittuvassa asemassa.

Pienryhmakoti Louise-Agathassa ruokailut toteutetaan sadannollisesti yhteisesti. Ruokalistat
toteutetaan viikoittain yhdessa henkiloston seka lasten ja nuorten kanssa. Ruuan
valmistuksesta vastaa pienryhmakodin henkildstd. Valmistamme monipuolista ja terveellista
ruokaa huomioiden erityisruokavaliot.

Hygieniakdytannot

Hygieniakdytannot pienryhmakoti Louise-Agathassa ovat olennainen osa lasten ja nuorten
seka henkiloston terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamista. Puhtaus ja hyva hygieniakaytanto
luovat turvallisen ympariston ja ehkaisevat infektioita. Pienryhmaékodilla toteutetaan yleista
siisteys- ja hygieniaohjetta.

Yksikossa tehddan saannollista yhteistyota terveysviranomaisten kanssa, mika vastaa osana
muuta moniammatillisia toimijoita, koskevien terveyteen liittyvien asioiden valvonnasta ja
hoitamisesta.



Terveysviranomaisen viimeksi suorittaman tarkastuksen ajankohta toteutunut 5/2023.

Siivous ja pyykkihuolto

Pienryhmakoti ostaa ostopalveluna perussiivoukset ja ikkunoiden pesut 2 x vuodessa.
Tarkempi siivous ostetaan 1 x kuukausi. Kasvatukselliseen periaatteeseen lapset ja nuoret
siivoavat toimintakykynsa mukaan omat huoneensa ohjatusti aikuisen kanssa yhdessa tai
yksin omatoimisesti ohjeistuksen mukaan. Yllapitosiivouksen paivittdin tekee aamuvuoron
tyontekija silloin kun talo on tyhja, lapset ja nuoret ovat koulussa. 1an mukaan lapset ja
nuoret opettelevat oman pyykkihuollon ohjatusti. Muu pyykkihuolto, (lajittelu, pesu,
kuivaus, viikkaus, silitys), hoitaa aamuvuorossa oleva aikuinen. Jatehuollon hoitaa
Lassila&Tikanoja. Lajittelemme ja ohjaamme lapsia ja nuoria kestdvan kehityksen
periaatteisiin.

Lapsia ja nuoria neuvotaan ja ohjeistetaan henkilékohtaisen hygienian merkityksesta. Tama
sisaltaa paivittaisen suihkussa kdynnin, hampaiden harjaamisen ja muiden
perushygieniakdytantdjen noudattamisen. Henkil6std huolehtii yhdessa lasten ja nuorten
kanssa siitd, etta lapsi ja nuori pukeutuu puhtaisiin vaatteisiin paivittain.

Terveyden- ja sairaanhoito

Pienryhmakodin henkildstolld on riittava koulutus tehda valittdmia terveydenhuollon
toimenpiteita, l[adakarin maaraamien ladkkeiden antamisen huolehtivat riittavan koulutuksen
saanut henkilosto. Louise-Agatha kayttda paasaantoisesti terveyskeskuspalveluita
Salpakankaan terveyskeskus, Hollola. Samassa yhteydessa on myds hammashoitola. Osoite:
Terveystie 4, 15870 Hollola. puh. 03 81911 vaihde. Lasten ja nuorten tarvittaessa kiireellista
sairaanhoitoa kdytetdan Paijat-Soten Paijat-Hameen keskussairaalassa sijaitsevaa Akuutti24
paivystysta.

Jos asiakkaalla on jokin muu oma hoitava taho, joka vastaa hanen sairaanhoidostaan. Hoitava
taho vastaa lapsen terveydentilan seurannasta ja mahdollisten hoitotarpeiden arvioinnista,
vhdessa Louise-Agathan kanssa. Louise-Agatha ja hoitava taho tekevat tiivista yhteistyot3,
jotta lapsen hyvinvointi ja hoito jarjestyvat asianmukaisesti. Sdanndllinen yhteydenpito ja
tiedonvaihto varmistavat, etta lapsen hoito on suunnitelmallista ja hdanen tarpeensa otetaan
huomioon.



Pienryhmakoti Louise-Agatha terveyden ja sairaanhoidosta vastaava henkil6:
Katariina Saarikivi, sairaanhoitaja, Puh: 0504336040
Sijaisena: Janika Mesiniemi, Sairaanhoitaja, Puh: 040 537 1029

Ladkehoito

Pienryhmakodille on laadittu ladkehoitosuunnitelma sosiaali- ja terveysministerion
ohjeistusta noudattaen (Turvallinen ladkehoito, 2021) & (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).
Pienryhmakoti Louise-Agatha ladkehoitosuunnitelma on toteutettu yhdessa
ladketurvallisuuspalveluja tuottavan Medics24 kanssa. Pienryhmakodilla on kaytossa
Medics24:n Sirppa.fi-palvelu, jota hallinnoidaan yhdessa Medics24 asiantuntijoiden kanssa.
Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoidosta
pienryhmakodilla vastaa vastaava ohjaaja (Sairaanhoitaja) seka vastuuhenkilot.

Ladkehoidosta vastaava henkild: Katariina Saarikivi, sairaanhoitaja, Puh: 050 433 6040
Sijaisena: Janika Mesiniemi, Sairaanhoitaja, Puh: 040 537 1029

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yksikon toiminta perustuu tiiviiseen monialaiseen yhteistyohon eri tahojen kanssa, jotta
voidaan varmistaa asiakkaan hyvinvointi, turvallisuus ja tarvitsemansa palvelut. Yhteistyon
tavoitteena on luoda verkosto, jossa asiakas saa mahdollisimman kokonaisvaltaista ja
vaikuttavaa tukea.

1) Sosiaalityontekijét ja lastensuojelun viranomaiset

* Sosiaalityontekijat
* Lastensuojelun viranomaiset,

2) Terveydenhuollon ammattilaiset

* Laakarit ja psykiatrit
* Psykologit ja psykoterapeutit
* Terveydenhoitajat ja sairaanhoitajat

3) Koulut ja varhaiskasvatus

* Koulut ja opettajat
* Varhaiskasvatus ja paiviakodit

4) Poliisi ja oikeusviranomaiset



* Poliisi
¢ Oikeusviranomaiset

5) Muut sosiaalihuollon palvelut

* Vammaispalvelut ja erityispalvelut
* Jalkihuolto

2. Asiakasturvallisuudesta vastaavat tahot

1) Sisdinen turvallisuus ja henkiléstén koulutus

*  Yksikdn oma vastuuhenkil6t valvoo asiakasturvallisuutta yksikon sisalla. Henkilokunta
koulutetaan asiakasturvallisuuden perusperiaatteisiin, kuten halytysjarjestelmien
kayttoon ja akuutteihin ja muuttuviin tilanteisiin.

* Riskien arviointi ja ennaltaehkaisy: yksikoissa tehdaan jatkuvaa
asiakasturvallisuuden riskien arviointia, jotta voidaan ennakoida mahdollisia
vaaratilanteita ja varautua niihin etukateen.

2) Kriisinhallinta ja hétdtilanteet

* Palo- ja pelastusviranomaiset
* Hatdensiapu

3) Viranomaisyhteistyo ja valvonta
* Sosiaali- ja terveysalan valvontaviranomaiset

3. Yhteistyo0 ja viestinta

Monialaisen yhteistyon onnistuminen edellyttda selkeda viestintaa ja yhteisten
toimintaprosessien luomista. Tiedonkulku ja asiakastiedon jakaminen (lainsddadannon ja
eettisten periaatteiden rajoissa) ovat avainasemassa, jotta kaikkien osapuolten tyo tukee
toisiaan ja asiakas saa tarvitsemaansa hoitoa ja tukea oikea-aikaisesti.

Yhteistyo

* Monialaisissa kokouksissa ja tiimipalavereissa: Sdannolliset kokoukset eri
asiantuntijoiden valilla mahdollistavat asiakkaan tilanteen arvioinnin ja tukitoimien
suunnittelun.

* Yhteisilla asiakassuunnitelmilla ja arviointityokaluilla



7. Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pienryhmakoti Louise-Agathaan on asennettu sahkoverkkoon liitetyt palovaroittimet.
Ostopalveluna on vartiointiliike, Verisure, jolla on nimetyt puhelinnumerot pienryhmakodin
henkilostolle. Mikali puhelimiin ei vastata, vartija [ahtee kohteeseen, mista halytys on tullut.
Mikali kiinteiston palovaroittimista kaksi halyttaa yhta aikaa, halytys ohjautuu
automaattisesti halytyskeskukseen. Halytyslaitteiden ohjausyksikdssa on SOS painike, jolla
pienryhmakodin henkildsto voivat hatatilanteessa halyttaa ulkopuolista apua.
Halytysjarjestelma on pienryhmakodilla ainoastaan paalla silloin kun kiinteistssa ei ole
ketdan ole paikalla, yleensd matkojen ja retkien aikana.

Pelastuslaitoksen ja kunnan terveysviranomaisten kanssa teemme yhteistyota. Nama
viranomaiset tekevat saanndllisin valiajoin tarkastuksia ja kirjaavat mahdolliset epakohdat
tarkastuspoytdkirjaan seka korjaavien toimenpiteiden maaraajan, milloin epakohdat tulee
olla korjattu. Turvallisuussuunnitelma kartoittaa mahdolliset riskitekijat ja ohjeistaa
minimoimaan ja ennaltaehkdisemaan ne. Turvallisuussuunnitelma ohjeistaa
yksityiskohtaisemmin kriisitilanteiden toiminnan.

Turvallisuudesta vastaava henkild: Aleksi Lindstrom, vastaava ohjaaja, Sosionomi, Puh:
0442222029

Henkilosto

Pienryhmakoti Louise-Agathan henkildstolla on tarvittava ammatillinen ja tyon hallintaan
liittyvé osaaminen seka tyontekijoita on riittdvasti lasten ja nuorten lukumaaraan seka
vaativuuteen nahden. Henkilstolla on mahdollisuus tarpeen mukaan kouluttautua ja
mahdollisuus saanndlliseen tydnohjaukseen. Tyo on tehty nakyvaksi seka itselle etta muille,
jotta voidaan arvioida, tehdaanko oikeita asioita ja mita viela pitaisi kehittda. Pienryhmakoti
panostaa tydhyvinvointiin kehityskeskustelujen ja tydnohjauksen myoéta, jolloin yhdessa
pohditaan tydyhteisdn kehittdmista ja parannusehdotuksia. Pienryhmakoti Louise-Agathan
henkildkunnan ammatillisuus ja osaaminen on monipuolista. Tiimiin kuuluu mm.
sosionomeja, sairaanhoitajia seka lahihoitajia, joilla kaikilla on omat vahvuutensa.
Erityisosaamista 16ytyy SILTA-valmennuksesta, vammaistyosta, luontojoogasta, LOVe-
koulutuksista ja mielenterveys- seka paihdetydsta. Tydntekijdmme ovat valittavia aikuisia,
jotka toimivat tiimina. Sujuvan tiedonkulun avulla varmistamme, etta jokainen tietaa, missa
mennaan. Y hteistyd ja avoin tiedonvaihto lisdavat lasten ja nuorten turvallisuuden tunnetta.
Kaytéssdmme on omaohjaajamalli, jossa jokaisella lapsella ja nuorella on nimetty
omaohjaaja.



Tyonohjaaja: Taina Heinonen, puh 045 842 8885

Pienryhmakodin kasvatus- ja huolenpidon ohjaajien maara ja rakenne:

=

Johtaja, [dhihoitaja, AMK sairaanhoitaja.

2. Vastaava ohjaaja, Sosionomi, lastenhoitaja.

3. Ohjaaja, AMK Sosionomi

4. Ohjaaja, lahihoitaja.

5. Ohjaaja, lasten ja nuorten ohjaaja

6. Ohjaaja, nuoriso- vapaa ajan ohjaaja

7. Ohjaaja, Sairaanhoitaja (AMK)

8. Ohjaaja, Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja (AMK)
9. Ohjaaja, sijainen, Sairaanhoitaja

10. Sosiaalialan yrittdja, toimitusjohtaja, lasten- ja nuorten erityisohjaaja, lasten ja nuorten
terapeuttinen ohjaaja.

Tyoterveyshuolto: Mehildinen. Tydpaikkaselvitysraportti Mehildisen toimesta: 1/2026

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ovat keskeisid, silld patevan, sitoutuneen ja
ammattitaitoisen henkiléston ldasndaolo on olennaista lasten hyvinvoinnin ja turvallisuuden
takaamiseksi. Henkiloston ammattitaidon ja koulutuksen arviointi on valttamatonta.
Varmistamme, rekrytoidessamme, ettd tarvittava koulutus- ja ammattitaitovaatimukset seka
luotettavuus soveltuu pienryhmakodilla tydskentelyyn. Tydnantaja varmistaa ennen
tyosuhteen alkua lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriotteen.

Toimitilat



Pienryhmakodin tilat on suunniteltu tarjoamaan lapsille ja nuorille mukautuvaa ja toimivaa
ympadristoad. Paasisaankdynnin kautta astutaan avaraan ja kodikkaaseen tilaan, jossa
asiakashuoneet on jaettu kahteen kerrokseen. Alakerrassa sijaitsee kolme asiakashuonetta,
jotka ovat tilavia ja valoisia, tarjoten rauhallisen paikan omaan elamaansa. Ylakerrassa on
toiset kolme asiakashuonetta.

Pienryhmakodin tiloissa yldkerrassa sijaitsee myos henkildstdn toimisto, joka on suunniteltu
tukemaan tyontekijoiden paivittdista tyota. Toimisto tarjoaa rauhallisen ja tehokkaan
tydympariston, jossa henkildsto voi hoitaa hallinnollisia tehtavidaan, kuten dokumentointia.
Toimiston sijainti ylakerrassa takaa sen, ettd henkilokunta on helposti tavoitettavissa, mutta
kuitenkin tarpeeksi erilldan asukkaiden tiloista, jotta yksityisyys ja rauha sailyvat.

Alakerrasta l6ytyy myos tarkeita yhteistiloja, kuten keittio, joka on yhteinen kaikille.
Keittiossa on nykyaikaiset varusteet ja se on suunniteltu kodinomaiseksi. Kodinhoitohuone
on myos alakerrassa, ja se tarjoaa kaytannollista tilaa pesu- ja siivoustoihin.

Alakerrassa sijaitsevat myos sauna ja suihkutilat, jotka tarjoavat lapsille ja nuorille
rentoutumisen ja henkilokohtaisen hygienian hoitamisen mahdollisuuden. Saunan [dmmosta
voi nauttia silloin, kun haluaa rentoutua tai virkistya. Yhteistilojen ja asiakashuoneiden valilla
on toimiva ja sujuva yhteys, joka tukee asukkaiden arkea ja hyvinvointia.

Louise-Agathassa on yksi itsendistymisasunto omalla sisdaankdynnilla yhdelle asiakkaalle.
Itsendistymisasunnossa on oma keittio, suihku- ja wc-tilat.

Pienomakotitalo alueen rauhallisuus ja luonto, metsa, ymparilla. Lahikauppa- ja koulu ovat
parin kilometrin paassa. Kevyen liikenteenvayla vie Lahden kaupungin keskustaan neljan
kilometrin padhan.

Jokaisella lapsella ja nuorella on oma huone, jonne toiset lapset ja nuoret eivdat mene ilman
lupaa. lImapiiri pidetdan toisten yksityisyytta kunnioittavana. Lapsilla ja nuorilla on
mahdollisuus sisustaa ja kalustaa huoneensa oman nakdiseksi. Lasta ja nuorta kuunnellaan
ja hdn saa tuoda mielipiteensa esille sisustamisen ja kalustamisen suhteen. Lapset ja nuoret
voivat pyytta kavereitaan, sisaruksiaan, vierailulle/yokylaan. Lapsen ja nuoren huonetta ei
kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi poissa talosta, esimerkiksi kotilomalla.
Jokaisella on mahdollisuus vetaytya yksityiseen omaan rauhaan niin halutessaan.

Pienryhmakodilla on kadytossa kesdaikaan kuntosali sekad kerhohuone ymparivuoden kaikkien
yhteisessa kdytdssa. Turvallisuuden vuoksi kuntosalia ja kerhohuonetta kdytetdan ainoastaan
aikuisen valvonnassa.

Teknologiset ratkaisut



Pienryhmakoti Louise-Agathassa ei henkiloston ja asiakkaiden turvallisuudesta
huolehtimiseen ole tarvetta kulunvalvontakameroita, halytys- tai kutsulaitteille.
Pienryhmakodissa ei kdyteta turvallisuuden lisdadmiseksi ostopalveluita.

Teknologisia ratkaisuja pienryhmakodilla on: asiakasjarjestelma (Nappula) seka
asiakaspalaute jarjestelma (SurveyMonkey)

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pienryhmakodilla terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ovat valttamattomia valineits, jotka
mahdollistavat lasten ja nuorten asianmukaisen terveyden ja hyvinvoinnin yllapidon. Naita
valineita ja tarvikkeita kdytetdaan seka terveyden yllapitamiseen ettd

sairaudenhoitoon. Kaikki terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet tarkistetaan ja huolletaan
saanndllisesti, ja henkilékuntaa koulutetaan niiden oikeaan kayttoon.

Laitteiden ja tarvikkeiden huollosta vastaava henkilé: Katariina Saarikivi, sairaanhoitaja, Puh
050 433 6040

8. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Pienryhmakoti Louise-Agatha Oy sdhkoinen asiakastietojarjestelma (Nappula) tuotetaan
Myneva Oy:n toimesta. Asiakasturvallisuus asiakastietojarjestelman osalta varmistettu
sopimusasiakirjalla, jossa riittavat tiedot Myneva Oy:n laadusta ja asiakasturvallisuudesta
sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelman tuottajana.

Rekisteriin tallennettuja tietoja kdytetaan asiakassuhteiden yllapitoon ja hoitamiseen,
viestintdan ja neuvontaan. Tietoja kdytetaan lisdksi myos laskutukseen, palvelusopimusten
laatimiseen seka tiedottamiseen.

Pienryhmakodilla tuotetaan laadukasta, rakenteellista seka osallistavaa kirjaamista. Laadukas
kirjaaminen turvaa asiakkaan seka itse kirjaajan juridiset oikeudet, tiedonkulku mahdollistaa
asiakkaan tietojen valittymisen muille hanen asioitaan hoitaville tahoille, esimerkiksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tarkein kirjaamisen periaatteemme on asiakkaan
turvallisuus, kirjaaminen tehdaan asiakkaan hyvan hoidon toteutumiseksi. Laadukas
kirjaaminen edellyttda, ettd kirjaamisemme perustuu faktoihin.



Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
Kylla x Ei

Pienryhmakodilla on laadittu tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaava Kari Suomalainen, vastaava ohjaaja, Sosionomi, puh: 050 348 4257 ja
Aleksi Lindstrom, ohjaaja, puh: 0442222029

9. Yhteenveto Kehittamissuunnitelmasta

Asiakkailta tai henkilokunnalta riskinhallinnan kautta tulleet palautteet ja kehittamistarpeet
huomioidaan, ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan asian vaatimalla tavalla.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 12.10.2021 Allekirjoitus:
Kari Suomalainen

Paikka ja Paivays: 30.12.2023

Allekirjoitus: Kari Suomalainen

Paikka ja Paivays: 21.3.2024
Allekirjoitus: Kari Suomalainen

Paikka ja Paivays: 28.1.2025
Allekirjoitus: Kari Suomalainen

Paikka ja paivays: 12.10.2022
Allekirjoitus: Riina Lindstrém

Paikka ja paivays: 30.12.2023
Allekirjoitus: Riina Lindstrém

Paikka ja paivays: 21.3.2024



Allekirjoitus: Riina Lindstrom

Paikka ja paivays: 28.1.2025
Allekirjoitus: Riina Lindstrom

Paikka ja paivays: 30.12.2023
Allekirjoitus: Katariina Saarikivi

Paikka ja paivays: 21.3.2024
Allekirjoitus: Katariina Saarikivi

Paikka ja paivays: 20.2.2025
Allekirjoitus: Katariina Saarikivi
Paivitetty 20.2.2025

- Poistettu kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
- Lisatty omavalvonnan vastuuhenkil®

- Lisatty valvontalain ilmoitusvelvollisuus
- Sahkaoinen julkisuus lisatty

Paivitetty 11.10.2025

- Lisdtty muutoslupa

- Lisatty tilojen kuvausta

Pdivitetty 10.2.2026

- Péivitetty yhteistietoja
- Lisatty uusi palotarkastuksen pdivamaara
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